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PROGRAMA

¢Qué son las soft skills? (5 min)
¢Para qué SOFT SKILLS en odontologia? (5 min)
¢Como establecer una buena conexién con el paciente? Fidelizacién (5 min)

¢Como estoy de fuerte en las siguientes competencias? (150 min)

e Lideroy me lideran

e Asertividad: aprende a pactar

o Detecta la verdad: Leer la comunicacion no verbal
e ¢Sé hacer la pregunta adecuada?

e Saber motivar

e Saber dar feedback

e Habilidad para escuchar activamente
e Habilidad para empatizar

o Desarrollar la creatividad ¢para qué?
e Por qué procrastino. Proactividad

e Gestion del tiempo

e Trabajo en equipo

e Crear equipo

Plan de accién (60 min)

Preguntas (15 min)
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Duracion estimada del curso: 4 horas.

Total horas de teoria 3

Total horas de prdcticas 1

Total horas (Teoria + Préctica) 4

PERTINENCIA DE LA ACTIVIDAD

Muy importante la inteligencia emocional, tanto o mds que la académica

El/la profesional de odontologia para poder desarrollar su actividad laboral con la mayor
excelencia no sélo necesita adquirir high skills (formaciéon académica teérico-técnica),
también requiere, por su necesidad de interaccién con pacientes entre otros motivos, el
desarrollo de soft skills: empatia, escucha activa, proactividad, liderazgo, autoestima, etc.

Estd cada dia mds claro que no son las personas que mds saben de odontologia las que
tienen mds éxito, sino aquellas que tienen mds habilidades personales o soft skills.

Esto se detectd en primer lugar en el ejército donde se dieron cuenta de que no
funcionaban mejor los grupos que mejor sabian manejar las armas, los camiones, etc,,
sino aquellos que tenian “otras habilidades”.

Todos recordamos al “empollén “de la clase y al “vago o travieso” de la clase. Se esperaba
que el “travieso” tuviera poco éxito en la vida y se esperaba que todo “empollén” lo tuviera;
pero la experiencia nos ha confirmado que esto no siempre ha sido asi. Esas habilidades
del “travieso” que le han proporcionado éxito son las soft skills que pueden ser enseffiadas
y aprendidas de la misma forma que la teoria y el aspecto técnico de una profesion.

Estas habilidades son las que ayudan a tener éxito en la vida tanto profesional como
personal.

Todos conocemos a personas que pdrece que han nacido con estas soft skills y nos
damos cuenta que son personas que tiene mds éxito en la vida laboral y personal porque
saben resolver y gestionar con éxito las situaciones sociales que van surgiendo todos los
dias.

La buena noticia es que estas habilidades se pueden aprender. De hecho, esa persona
que tiene ya esas habilidades es gracias a que alguien se las ha ensefiado. No se nace
con ellas, se aprenden.

Mejorar en estas habilidades es muy importante importante para esta profesion para
poder resolver situaciones con tus pacientes, con los companeros, con la agenda
apretada y los tiempos, las prioridades, la necesidad de hacer lo méximo en el menor
tiempo, tomar decisiones, etc.

C/ Alcala 79, 2°. 28009 Madrid
T+34 91426 4410

www.fundaciondental.es




En definitiva, este curso redne un amplio temario para resolver tantas situaciones que
necesitan ser gestionadas y resueltas. Adquirir estas habilidades ayuda a decidir sus
soluciones con una mayor claridad en las decisiones, sin postponer y atreviéndose a
decidir soluciones sin procrastinar.

Estd pensado para que el alumno sea capaz de aplicar en su trabajo muchas de las
herramientas que nos proporciona la psicologia.

DETECCION DE LAS NECESIDADES

e Encuesta sobre practica dental en Espafia.

e Evaluacién de cursos impartidos durante 25 afios sobre las materias que se recogen
en esta actividad.

e Demanda de estos cursos por parte de los profesionales y pacientes.

OBJETIVOS GENERALES

Mi objetivo principal es que elf/la alumn@, profesional de la odontologia, adquiera
habilidades personales y emocionales “soft skills” para que pueda resolver tantas
situaciones conflictivas con las que se encuentra durante el trabajo diario en su profesion,
tanto con pacientes, companier@s y demds situaciones. Desarrollando no sélo sus
habilidades académicas y técnicas, también sus habilidades personales que le ayudan
a resolver mejor y decidir mejor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer sus propias habilidades.

e Conocer la propia carencia.

e Aprender a escuchar para obtener mds informacioén del paciente.

e Aprender habilidades para establecer mejor relacién con el paciente.
e Fidelizacién del paciente: boca a boca el mejor marketing.

e Liderary ser liderado.

e Crear “equipo”.

¢ Aumentar el rendimiento del equipo de salud bucodental.

e Motivar al equipo de trabajo y al paciente.

e Aprender a gestionar conflictos.

e Prevenir el estrés laboral.
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e Mejorar la inteligencia emocional.
e Aumentar la conciencia de ti mismo.
e Hacer un plan de accién de mejoras en estas areas para llevarlas a la préctica.

e Aprender técnicas de meditacion, gestion del tiempo, etc.

METODOLOGIA DOCENTE

¢ Metodologias activas y ejercicios prdcticos de aplicacién en clinica.
e Teoria presentada en retroproyeccion.

e Todo este temario se practica a través de role playing y se aprende y se pone en
prdctica a través de coaching.

¢ Aprendizaje cooperativo mediante equipos de trabajo integrados por los alumnos
que asumirdn diferentes roles.

o Utilizacidn del método del caso con ejemplos prdcticos y situaciones reales
discutidos en sesiones interactivas sobre gestion de situaciones conflictivas.

INTERACCION ENTRE DICTANTE Y CURSILLISTAS

Se permite siempre a los alumnos realizar las preguntas y observaciones que consideren
oportunas en cualquier momento del desarrollo del curso.

EVALUACION

Tanto el profesorado como el contenido del curso es evaluado por los alumnos mediante
un cuestionario que realizan a la finalizacién del mismo. Estos son utilizados por los
miembros de la Comisibn de FC para comprobar el grado de aceptacion y
aprovechamiento del curso.

RECURSOS MATERIALES

Un aula con capacidad para 25 alumnos con sillas y mesas para estudiantes que puedan
tomar apuntes, ordenador para presentaciones, proyector. Espacio para poder salir a
hacer roleplaying.
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